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01 OCAK 2017 — 31 ARALIK 2017 DONEMI FAALIYET RAPORU

Aidat borglarini zamaninda ddemeyen (yelerimiz igin her ay dlzenli olarak bor¢ bakiyesini
bildiren SMS'ler g6nderilmektedir. Buna ragmen borglar 6demez ise icra isleminin baslatiimasi
uzerine kurulan sistemde aidat tahsilat sirekliligi saglanmistir.

Aidat, kira vb. girket alacaklari icin dénemsel olarak aramalar gerceklestirilip tyeler ile bire bir
iletisim saglanmig ve alacaklarin tahsili igin sistematik bir yapi saglanmistir.

2 ay ve Uzeri borcu olan mahallere kontér yliklemesi yapilmayarak, borglarin tahsiline bu sekilde
de destek veriimis olup, hem tahsilatlar artmis hem de kiracilarin aidat ©6demesi
yapmamasindan dolayr magduriyet yasayan miilk sahiplerinin bu duruma diismeleri minimize
edilmigtir.

Sirket uyguladigi tahsilat politikalari ile birlikte tahsilat oraninda 2016 yili gére %11k artis
gostermistir.

Kira bedelleri revize edilmis ve bos alanlarin kiralamalarina yogunluk verilmistir. Boylelikle 2016
yilina oranla kira gelirlerinde %20°lik artis saglanmistir.

Odemeler yine aylk diizenli olarak nakit yapilarak vadenin getirdigi farklardan tamamen
kurtulmustur. Bu diizenli 6demeler sonucunda da pazarlik payi ve firmalarin nazarinda kaybolan
itibar geri kazanilmistir.

Para politikalari sonucunda bankalarla tekrar gérliismeler yapilarak, bankalarla anlasmalar revize
edilmigstir. Boylelikle finansman gelir ve gider kalemleri olumlu yénde yansimistir.

Tesisimize yapilan siber saldirl sonrasinda, tim maliklerin bilgileri sisteme aktarilmis, olasi bir
durumun ontine gegilmek adina tlim alt yapi sistemi glivenli bir sekilde revize edilmis, glivenlik
onlemleri daha da arttinimigtir.

Isitma/sogutma sistemlerinin daha verimli ve aktif calismasi adina yapilacak bakimlarda su ve
verim kayiplarini 6nlemek amaci ile yeni kelebek vanalarin montaji yapilmistir.

Tesis havalandirma sisteminde kullanilan sicak — soduk su hattinda olusan paslanmalar boru
izolasyonunda zafiyet olusturarak, isi kayiplarina neden olmustur. Sz konusu 1si kaybinin
onlenmesi adina borularin degisimi ve izolasyonu yapilmistir.

Asitli islemler sonucunda etkilenmekte olan ¢ati havalandirma kanallarina mebran kaplamasi
yapiimis olup, 1sitma ve sogutma verimliligi artmistir. Bununla birlikte cihazlarin faydali 6mriiniin
uzamasl saglanmistir.

Plaza bloklari cati izolasyonlar yillara sari olarak yipranmistir. Olasi yagmur vb. sularin mahal
iclerine girmesini engellemek adina yalitimlar yapilmis, Atlye ve AVM Blogu igin bdlgesel
yalitimlara da baslanarak zararlar minimize edilmistir.

Tesis genelinde yillik trafo bakimlari yapilarak, olasi arizalarin éniine gegilmistir.

Atolye blogunda lretimi destekleyen Basingli Hava Kompresorlerinin yetkili servis aracihgi ile
bakim ve onarimlar yaptirilarak, cihazlarin verimli ve daha ekonomik galismasi saglanmistir.




Tesisimizde bulunan kazanlarimizin bakim ve onarimlar yaptinilarak, cihazlarin verimliligi
arttinlmigtir. Ayrica brllér yanma ayarlar yapiimis ve yakitta tasarruf ve maksimum verim
saglanmistir.

Tesis genelinde bozuk olan yollarin onarim ve bakim calismalarina baslanmistir. Yipranan
yerlerdeki taglar yenisi ile degistirilmeye baglanmis olup Onlimizdeki siirecte de calismalar
devam edecektir.

Tesisimizde mevcut bulunan 37 adet Asansoriin yonetmelik geredi, her yil yapilmasi zorunlu
olan fenni muayeneleri yapimistir. Bu Fenni muayene sonucunda c¢lkan eksiklikler
tamamlanarak yesil ve mavi etiket alinmistir.

Tesis genelinde bulunan asansor ve ylriyen merdivenlerin bakimlar diizenli olarak yetkili firma
tarafindan yapilmig olup, olasi arizalarin éniine gegilmistir.

Tesis genelinde bulunan asansorlerin, kullanicilar tarafindan tahrip edilmesi ve kirilarak
kullanilmaz hale getirilmesini 6nlemek amaci ile siva Ustl butonlar sdkiilerek, siva alti butonlarin
montajlari tamamlanmistir.

Tesis aydinlatmalarinin kullamim 6mriint doldurmasi ve daha fazla eneriji tiiketimine sebebiyet
vemesi dolayisiyla “Led Aydinlatma” sistemine gecilmeye baslanmistir. Boylelikle daha az enerji
ile daha genis aydinlatma imkani elde edilmistir.

Mahallerin 10 yillik kullanim omri dolmus olan 2005 model elektrik sayaclarl yeni sayaclar ile
degistirilmistir. Su ve dogalgaz sayaclarinin dedisim calismalarina baslanmis olup, 2018 yilinda
tamamlanacaktir.

Tesis genelinde kullaniimakta olan Acil anons sisteminin glinimtiz sartlarina uygun ve daha
kullanigh hale getirilmesi igin caligmalara baglanmig olup, tamamlanmak zeredir.

Cevre Izni kapsaminda tesisimiz bacalarinda yaptiriimasi zorunlu olan baca emisyon ve griilti
Olcimleri yaptinlarak; tesisimizce gevre mevzuati kapsminda gerekli tm ytktmlGllkler yerine
getirilmigtir.

Tesis genelinde bulunan algl régarlarinda yasanan taskinlarin ontine gegilebilmesi amaciyla
atiksu antma tesisinde bulunan algl havuzu temizlenmis ve igerisinde birikmis olan kati algilar
cikarllarak bertarafa gonderilmistir.

Genlesme tanklari testi ve kontrolleri fenni muayene yetkisi olan Makine Mihendisleri odasi
tarafindan onaylanmis olup, teknik personellerimiz tarafindan da periyodik kontrolleri
yapiimaktadir.

Sogutma gruplarinin her yil yapilan revizyonlarla verim degeri ylikseltilerek; sogutma kapasitesi
arttinlmistir. Ayrica Chiller sogutma gruplarinda yer alan arizalarin bakim ve onarimlari bu yil
yaplilarak yaz aylarinda konforlu bir galigma ortami olusturulmustur.

Yanhs kullanimlardan ve kasti tahribatlardan dolay! kullaniimaz durumdaki yangin glvenlik
kapilarimiz yenilenmis, ihtiyaglar dogrultusunda yenilenmeye devam edecektir.

Tesisimizin goriintir cehresi olan evsel atik alani yapilan iyilegtirmelerle, Cevre Il Midirligi
istekleri dogrultusunda; hijyen ve goériintli kalitesi arttinlmig, dis hava sartlarina uygun hale
getirilmistir. Boylelikle koku sikayetleri de asgari diizeye indirilmis, zararlar minimize edilmistir.
Tesis kurulusundan beri faaliyette olan jeneratorlerimizin agir bakimlari; isin ehli bir firmaya
yaptirilarak, cihazlarin kullanim émriiniin uzamasi saglanmig ve periyodik bakimlarinin dizenli
olarak yapilmasi saglanmistir.

Tesis Geneli Yangin tiplerinin bakim ve kontrolleri yapilarak, genel kontrol ve testleri
yapilmistir.

Yangin Dolaplarinin tiim bakimlari ve kontrolleri yapilmig olup, tahribata ugrayan dolaplarin
revizyonu yapilmistir. Kursun miihirle amaci diginda kullanimlari da 6nlenmigtir.

Asit siyanlir, algi ve diger proses hatlarinin bakim ve onarimlari yapilmakta olup, tesis igerisinde
zaman zaman alinan kacaklar bertaraf edilmekte ve zararsiz hale-getiriimektedir.




Aydin 1 ve Aydin 3 bblgesine gelik kapi montaji yapilarak, 1si kayiplarinin éniine gecilmis ve
guvenlik arttirlmigtir.

Kuyumcukent AVM girisine glilen yliz aydinlatmalari ve diger isiklandirma sistemleri yapilmis,
1gikli Tlrk Bayragdi gorseli ile daha modern ve gorsel gekicilik saglanmistir.

Guvenlik dizeyini arttirmak adina tesis genelinde kamera montajlar yapilarak, otomasyon
sisteminden izlenmesi saglanmistir.

Nikah salonunda bulunan ve nikah esnasinda aksakliklara sebebiyet veren seslendirme sistemi
revize edilerek, glinimiz sistemine uygun hale getirilmistir.

Aydinlatma sisteminin kontrol altina alinabilmesi ve midahale edilebilmesi icin gerekli olan
sistem revize edilmistir. Bdylece arizalara miidahale stiresi azalmis ve gereksiz kullanimlarin
oniine gecilmistir.

Scada sistemi arizas! giderilerek, trafolarin uzaktan izlenmesi saglanmistir. Bu is icin harcanacak
olan zaman ve is glcl diger islerde kullaniimistir.

Tirk Telekom alt yapisi ultra fiber alt yapiya donstiriilmektedir. Boylelikle Internet hizinin
artmasi planlamaktadir.

Turkcell hatlarinin gekim gtictiniin  distikligiine istinaden tesis geneline anten montajlari
yaptinimigtir.  Ayrica baz istasyonlarinin kapasite artinmina iliskin calismalar da devam
etmektedir.

Tesisimizde mevcut bulunan yangin pompa gruplarini kullanim émriiniin uzatiimasi adina pano
revizyonlari yapiimigtir. Boylelikle daha biylik ekonomik kayiplarin éniine gegilmis ve olasi bir
yanginda guvenli bir sekilde galismasi saglanmistir.

2. Kat platform alaninda bulunan atil depolar dlizenlenerek, tesise faydall hale getirilmistir.

Kiosk ve Bife Havalandirma saftlari iginde bulunan yagl kanallarin temizleme islemleri
tamamlanarak, lokantalarda olusabilecek yangin riski biiylik 6lglide bertaraf edilmistir.

Lokanta Yag tutucularinin temizlikleri yapilarak lokanta gider hatlarinin tikanmasi ve geri tepme
durumlarinin biiytk 6lglide dnline gegilmistir.

2017 yiinda Egzost aspiratdr ve taze hava santrallerinde 2070 adet filtre yenilenerek, 3263
adet filtrede de temizlik yapiimistir. Genel toplamda 5333 filtre degistirilerek isyerlerindeki temiz

havanin kalitesi muhafaza edilmistir.

Kuyumcukent genelinde 113 adet bagimsiz bélimden gelen dekorasyon projelerinin tetkikleri
yapilarak uygun olanlar onaylanmigtir.

Yil iginde 52 adet mahallin Fancoil agiligi yapilmis olup, genel toplamda 1876 adet mahallerin
fancoil acilislan yapilmistir.

Atolye blogunda bulunan 43 adetinde bagimsiz bdlimiin yangin izleme sistemi devreye alinarak,
toplamda 1369 adet ve Madaza/Plaza blojunda 55 adet badimsiz bdlimin yangin izleme
sistemi devreye alinarak toplamda 369 adet yangin algilama sisteminin otomasyondan izlemesi
yapiimaktadir.

Endistriyel Atiksu Aritma tesisinde ortalama 11.218 m3/yil asitli atik su, 2.396 m3/yil siyantrlG
atik su, 17.100 m3/yil algili atik su islenerek aritilip, kullanilabilir su olarak ISKI kanalina degsarj

edilmigtir.

Yapilan aritma sonucunda elde edilen 402.440 kg ton aritma ¢amuru ve 74.700 kg alg
camurunun ilgili mevzuata uygun olarak lisansh geri déniisiim tesislerinde bertarafi saglanmigtir.
Isyerlerinden toplanan 20 kg bitkisel atik yagin mevzuata uygun glarak lisansh bir firmaya
gonderilerek, geri donilisiim tesislerinde bertarafi saglanmistir.




Atdlyelerden alinan 12.290 kg aseton, etanol, metanol, triklor etilen gibi kimyasallarin mevzuata
uygun olarak lisansli geri kazanim tesislerine bertarafi saglanmistir.

Tesis genelindeki ortak mahallerden alinan 700 kg floresan ve 120 kg elektronik atigin
mevzuata uygun olarak lisansh tesislerde bertarafi saglanmstir.

Jeneratdér ve kompresor bakimlarindan kaynaklanan 3.150 kg atik madeni yad mevzuat
kapsaminda lisansh geri kazanim tesisine gonderilmistir.

Tesis genelindeki ortak mahallerden alinan 2050 kg kontamine atigin mevzuata uygun olarak
lisansli tesislerde bertarafi saglanmistir.

Ayrica tesis genelinden kaynaklanan ve geri dénlisimd mimkin olan (kagit-karton ve ambalaj
atiklan vb.) 19.870 kg atik mevzuat kapsaminda lisansh tesise gdnderilerek geri kazanimi
saglanmistir.

Firinlarda olusan karbonmonoksit gazinin ve mum parafinlerinin, firinlarin bagl oldugu kanala
yapisarak olusturdudu katmanin yangin riski olusturmasini énlemek amaciyla yeni acgilan ve
dokim filtresi olmayan 17 adet isyerlerinin dokim firinlarina filtre taktirlarak toplamda 84 adet
dokimciinin dokim filtresi galisir duruma getirilmigtir.

Kuyumcukent Atélye Blogu icinde faaliyet gosteren firmalara ait ¢eker ocak ve gaz aritma
tnitesi icin toplamda 2000 defa teknik ve kimyasal denetleme ile uygunlugu kontrol edilmistir.
2017 yiliiginde 1200'e yakin Atdlye ve Magazanin rutin kontrolleri yapilmistir.

GUnlik yapilan saha denetimleriyle, tespit edilen tim olumsuzluklar bertaraf edilmekte olup,
yapillan denetimler sonucunda uygun olmayan faaliyetler dizeltilerek Kuyumcukent ismine
yakisir bir hale getirilmistir.

59.000 kg kati kimyasal, 359.000 It. sivi kimyasal maddenin girig kontrolleri (etiketi, miktari,
ambalaji, tagima sekli, sizinti mevcudiyeti) yapilarak tesise giris izni verilmistir.

Kuyumcukent iginde yer alan toplam 6 adet kimyasal tedarikgi firmanin kontrol ve denetimleri
diizenli olarak (kimyasal miktar kontrolli, depolama sartlari vb.) yapilmigtir.

Alcili giderlere asit bosaltilmasini dnlemek ve tikanmalarin 6niine gegmek icin 67 atdlyenin
ayda 2 defa dlizenli olarak kontrolleri yapilmistir.

Yilbasi ve Sevgililer Ginl Algveris Festivali diizenlenmistir, 15 Aralik 2016 — 19 Subat 2017
tarihleri arasinda devam eden kampanyanin; TV'de yayinlanan evlilik programlarinda reklam
yayini ve sponsorluk, advertorial reklam yayini, radyo cingillar, internet ve dergi reklamlari,
AVM disi ve icinde vinil, stisleme calismalari, mizik dinletisi gibi gesitli etkinlikler ve brostr
dagitimi ile tanitimlari yapilmistir.

Sevgililer Glinli Kampanyasi diizenlenmigtir, 01 Subat — 19 Subat 2017 tarihleri arasinda devam
eden kampanyanin; TV'de yayinlanan evlilik programlarinda reklam yayini ve sponsorluk,
advertorial reklam yayini ve alt bant yayini, radyo cingillari, internet reklamlari, AVM digi ve
icinde vinil, slisleme calismalari, mizik dinletisi, cilt bakimi gibi gesitli etkinlikler ve brogtr
dagitimi ile tanitimlar yapilmistir. 26 Ocak 2017 tarihinde (nlli mankenlerin katilimiyla
Kuyumcukent biinyesindeki gelinlik ve miicevherat firmalarinin defilesi diizenlendi. Defilenin PR
calismasl yapildi, ulusal basina servis edildi.

3-5 Subat 2017 tarihlerinde Istanbul Liitfi Kirdar'da dizenlenen Evlilik Hazirliklar Fuar ile Ozel
belirlenen katiim kosullariyla Kuyumcukent AVM blinyesinde faaliyet gdsteren firmalara
Urtinlerini sergileme imkani saglandi.

2017 Subat ayi icerisinde Istanbul'daki bazi okullarin 6grencileri kuyumculuk hakkinda detayli
bilgi almak ve kuyumculuk meslegini tanimak igin tesisi ziyaret ettiler.

01-08 Mart 2017 tarihlerinde kutlanan Kadinlar Ginl dolayisiyla kompleks ziyaretgileri ve
calisan bayanlara menekse cigekleri hediye edildi.

22-23-24 Mart 2017 tarihlerinde Kuyumcukent AVM'de Dlnyagoz Hastanesn, tesis caliganlari ve
misafirler icin licretsiz g6z olgimlemesi yapti.




29 Nisan-05 Mayis 2017 tarihleri arasinda Istanbul Kiiiikler ve Yildizlar takim Satrang Turnuvasi
Sah-Mat‘a ev sahipligi yapild.

10-16 Mayis 2017 tarihleri arasinda kutlanan Engelliler Haftasi Etkinlikleri kapsaminda
Kuyumcukent Istanbul il Milli Egitim Midiirliigi ile isbirligi yaparak “Ozel Cocuklar Sergisi"ne ev
sahipligi yapti.

2017 Anneler Glnl Kampanyasi kapsaminda cekilen “Son Dakika” reklam filmi ve 12 sn’lik
reklam, en cok izlenen ulusal kanallarda yayinlanan evlilik ve magazin programlarinda, reytingi
yliksek dizilerde, radyo kanallarinda ve sosyal medya mecralarinda yayinlanarak potansiyel
ziyaretgilerle iletisime gegilmistir. Ayrica AVM'nin  gesitli yerlerine kampanya gorselleri
hazirlanarak asilmis diizenlenmistir. Ozel olarak tasarlanan pirlantall kugu kolye alisveris
yapanlara hediye edilmigstir.

AVM Agik Otoparkta 2 ayr firma tarafindan ilki 23 Temmuz'da, ikincisi 20 Agustos'ta olmak
tizere Modifiye araglarin sergilendigi araba parti etkinlikleri gerceklestirilmistir.

07 - 28 Agustos 2017 tarihleri arasinda Kuyumcukent AVM Evlilik Sezonu Kampanyasi
dizenlenerek AVM'nin ulusal ve haber kanallarinda reklam yayini, PR galismasi, AVM digi ve
icinde vinil ve stisleme calismalari yapilmigtir.

Kuyumcukent AVM Altin Meydanda Istanbul Altin Rafinerisi tarafindan tasarlanip yapilan altin
varak kaplama Truva ati sergilenemeye baslandi.

16 Eylil 2017 tarihinden itibaren Bahgelievler Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile yapilan igbirligi
ile Kuyumcukent AVM icinde bulunan dersliklerde 6zel yetenekli gocuklara ve velilerine egitim
verilmeye baglandi.

Istanbul icinde ve Anadolu’da bulunan sektér mensuplarina ve tim paydaslanmiza dagditilan,
toplam 5.000 tiraji olan Kuyumcukent Dergisi; Haziran 2013'ten itibaren bugiine kadar
yayinlanmis 20. sayisi ile sektoriin aranilir yayimi haline getirilmis ve istikrarh bir sekilde
yayimlanmaya devam etmektedir.

Kompleks icinde ve Kapalicarsi'da bulunan sektér mensuplarina ve tiim paydaslarimiza

dagitilan, toplam 3.000 tiraji olan Kuyumcukent Gazetesi; Kasim 2016'dan bu yana yayin
hayatina devam etmektedir.
Kompleksin reklam alanlarinin kiralanmasi, takibi, yenilenmesi, yeni misgteri temini, sézlesme ve
ddemelerin kontrollerini yapiimasi saglanmistir. 300 m2 ebatl Kuyumcukentin her yerden
goriilen dev reklam alanina Led ekran projesi igin calisma yapmaya baglanmigtir. Reklam
panolarimizin gelirleri arttirilmigtir. Yaptigimiz galismalar sonucunda Kuyumcukent digindaki
firmalara da satiglar gergeklesmektedir.

Mart ve Ekim 2017 tarihlerinde CNR'da diizenlenen Kuyumculuk Fuarina katiim saglanmigtir.
Gerceklesen fuarlar stresince ziyaretgilere Kuyumcukent Kompleksi, Kuyumcukent Dergi ve
Gazetesi hakkinda bilgi verilmistir. Yoneticilerimiz sektér mensuplari ile yakindan ilgilenme firsati
bulmusgtur.

Kuyumcukent Yonetimi reklam-tanitim faaliyetlerine adirik vererek bir Creative Ajansla
saglanan anlagma ile imaj calismalari yogun bir sekilde devam etmektedir. Kuyumcukent
AVM'nin Sosyal Medya hesaplarinin yonetimini de Ustlenmis olan ajans, ilgi gekici igerik
Miisteri Memnuniyeti dlgiimlerinin yapiimasini saglamak, raporlarini kontrol etmek igin 2014 yili
Nisan ayinda baslatilan Uye filigkileri Operasyonu'nu ile birlikte Uyelerimizle aramizdaki képri
kurarak % 100 memnuniyeti yakalamak hedefiyle; sikayet ve &nerilerin alinmasi ve takibi igin
“Beyaz Masa” uygulamasi aktif bir sekilde devam etmektedir.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glnu tasarlanan gorsellerin dis cepheye asilmasi ve ginin
anlamina ithafen 6zel olarak yapilan sanat eseri tablonun sergilenmesi ile yad edildi.

Sosyal sorumluluk projelerine her daim kapilarini agan Kuyumcukent Yonetimi, diizenli olarak
T.C. Sadlik Bakanhigi adina ve bakanlk denetiminde Ulusal Guvenli Kan Temini Programi




cercevesinde caligmalarini sirdiren Turk Kizilayr Capa Kan Merkezi ile “"Kuyumcukent Kan
Badisi” kampanyalar diizenlenmesine éncliliik etmeye devam etmistir.

Kuyumcukent, meslek liselerinin kuyumculuk bdéliimlerinde egitim gdren isitme engelli
ogrencilerin staj ve is yerlesimi hususunda Kuyumcukent Atélyeler biinyesinde engelli bireyleri
sektére kazandirma konusunda stirekli faaliyetlere devam edilmis ve 6grencilerin staj egitim
yapmalarina ve istihdam edilmelerine olanak saglanmistir.

KIAS, tiim Kuyumcukentlilerin ve ailelerinin de yararlanabilecedi saglik, egitim ve konaklama
gibi farkli sektorlerden firmalarla yaptigi kurumsal anlagmalar ile ye ve calisanlarin tiim
alanlarda avantajli hizmetler almalar igin calismalara devam edilmistir. Yapilan hizmet
anlasmalan ile Kuyumcukent Kompleksi icindeki tiim esnaf ve galisanlarin Dent Aydin Hastanesi,
Nisa Hastanesi, Medicalpark Florya Hastanesi, Bliylk Anadolu Striici Kurslari, English City
Center gibi kurumlardan alacaklar hizmetlerde indirimlerden faydalanabilmesi saglandi.
Komplekste sik tekrarlanan anonslar ve birgok mekana asilan gorsel afiglerin yani sira Saghk
Bakanligi, Kaymakamlik ve Sigarayla Savasanlar Dernegdi gibi sigarayla miicadele eden gesitli
kurumlarla yapilan is birlikleri yapilmis ve 12 Eylul 2017'de sigara birakma Uzerine bir seminer
diizenlemistir.

Uye bilgilendirmelerimiz icin anons sistemi, web sayfasi, sosyal medya hesaplari, LCD ekranlar,
e-mail sistemi, ilan panolari ve SMS sistemlerimizi etkin bir bicimde kullanmaya ve seffaf bir
yonetim anlayisi ile alinan Yonetim Kurulu Kararlarimin web sayfalarimiza eklenmesine devam
edilmistir.

AVM doluluk oranlarindaki artis ile reklam tanitim faaliyetlerini hizla devam eden KIAS, Yilbasi
ve Sevgililer GUn{ Alisveris Festivali diizenlenmistir, 11 Aralik 2017 — 18 Subat 2018 tarihleri
arasinda devam eden kampanyanin; TV'de yayinlanan evlilik programlarinda reklam yayini ve
sponsorluk, advertorial reklam yayini, radyo cingillari, metrobls ekran reklamlari, internet ve
dergi reklamlari, AVM disi ve iginde vinil, slisleme galismalari, muzik dinletisi gibi gesitli
etkinlikler ve brosir dagitimi ile tanitimlar yapiimistir. Ayrica AVM meydanda madgazalarin
urtinlerini sergilemek Uzere kullanilan stantlar yenilenmis ve daha gok firmanin bu alanda trtin
sergilemesine olanak saglanmistir.

Tim Dinyada 6rnek olarak gosterilen tesisimize yil igerisinde Birlesik Arap Emirlikleri ve farkli
tilkelerden gelen heyetler agirlanmistir.

dergilerinde dlzenli periyodlarla yayinland.

Kuyumcukent her gecen giin artan énemi ve sektdre kattigi deger ile Cevre ve Sehircilik Bakani
Mehmet Ozhaseki, AK Parti Genel Bagkan Yardimcisi Hayati Yazici, Ekonomi bakan Yardimcisi
Fatih Metin, Kiltir ve Turizm Bakani Numan Kurtulmus, TBMM Bagkani Ismail Kahraman,
istanbul Vali Yardimcisi Mehmet Ali Ozyigit, Bayrampasa Kaymakami Osman Aslan Canbaba,
Kiiglikcekmece Kaymakami Harun Kaya, PTT Genel Muddir(i Kenan Bozgeyik, Istanbul Defterdar
Fahrettin Ozdemirci, Yargitay Baskani Ismail Riistii Cirit gibi 6nemli ve saygin isimleri tesiste
adgirlamistir.

AVM Fast Food katinda bulunan depo olarak kullandigimiz atil alanlar yeniden diizenlenerek
kiralamaya uygun hale getirilmistir. Bu alanlardan birinde ulusal yayin yapacak olan yeni
kurulmus bir TV Kanalinin stlidyosu yer alacaktir.

AVM icerisinde kadin erkek ve gocuklara hitap eden butiklerin sayisi giinden gline artmaktadir.
AVM'nin ihtiyaclarindan olan lostra ve kuru temizleme de yil igerisinde hizmete girmistir. Yeni
kafelerin agilmasi ve taninmis markalarin da Kuyumcukent’i tercih etmeye baglamasiyla gok
daha zengin bir AVM olma yolunda ilerlemekteyiz.

Yabanci firmalar, yatinmcilar tarafindan da biyiik ragbet géren Kuyumcukent'te kira ve satig
fiyatlari bu yil ciddi bir artis gdstermistir. Buna ragmen AVM'nin orani 2017 yilinda

gecmis yila nazaran ciddi bir artis gostererek %385'lara ulagmistir.




Kuyumcukent, yenilenen diigin salonlariyla daha fazla insanin digin, nisan ve diger
organizasyonlar igin tercih ettidi bir adres haline gelmistir.

Kuyumcukent sanat galerisi ortak alana taginmig olup, burada yeniden olusturulacak sik bir
konsept egliginde galerideki Grlinler sergilenmeye devam edilecektir. Amacina hizmet etmesi
nedeniyle ortak alana alinarak daha ulagilabilir bir hale getirilmis, bdylelikle daha fazla insanin
gormesi, fotograflamasi ve sosyal mecralarda paylasim yapmasiyla Kuyumcukent isminin bu
mecralarda daha sik kullaniimasi saglanmaya calisilimistir.

ATM, Mescit, Ylk Asansort, WC gibi ydnlendirme tabelalari yeniden diizenlenmis olup eksiklikler
giderilmistir.

Guvenlik mobolarini belirlemek icin tasarlanan logolu stickerlar yapistiriimistir.

AVM igi mizik yayin hizmetinin veriimeye devam edilmesi ve miuzik listelerinin sk sik
glincellenmesi yapilmaktadir.

AVM koridorlarinin daha diizenli goriinmesi igin ortak alan isgalleri engellenmeye c¢alisiimaktadir.
Bos magazalarin cepheleri brandalarla kapatilarak gortinti kirlilikleri dnlenmektedir.

AVM igerisinde farkl alanlara gocuk eglence otomatlar yerlestirilmistir.

Tesis iginde riskli goriilen bdlgelere Mobo'lar alinmig olup, personel ile desteklenmistir.
Tesisimizin kalbi olarak nitelendirdigimiz OTOMASYON odamizda bir cctv odasi sorumlusu olmak

Uzere toplamda 8 personelimiz ¢alismaktadir.
Kuyumcukent genelinde bulunan toplam 2500 magaza ve atélyenin bu noktada firma bilgileri

glincel tutularak olasi bir acil durumda ivedi olarak yetkililerle temas kurulmaktadir.
Kuyumcukent Ana giris kapisindan girigler aksam 20:00 itibariyle kimlik kontrolii ve teyit
alinmak suretiyle yapiimaktadir.

Aksam mesai gikig saatleri 18:00/19:00 arasinda gikis bariyerlerinde bir glivenlik personelimiz
kacak cikislarin &dnlenmesi noktasinda vezneye destek vermektedir.

2017 yilinda tiim giivenlik personelimize 5188 sayili O.G.G yenileme egitimi, Acil Eylem Plani
Egitimi, Yangin tatbikati sim(ilasyon egitimi verilmistir.

Plazalarda danisma hizmeti veren personellerimiz ziyaret igin gelen misafirlerimize karsilama
hizmeti sunmakla beraber teyit alinmasina miteakip ilgili yerlere yénlendirme yapmaktadir.

Tum girig ve ¢ikig bariyerlerinde bulunan (loop) arag algilayicilarini degistirilmistir olup, otopark
sisteminin daha verimli calismasi saglanmistir.

Otopark yonlendirme levhalarimizi yenilenerek otoparka giris ve c¢ikiglarin daha rahat olmasi
saglanmigtir.

Tesis givenligi olarak 6nemli ginlerde (Yilbasi,Bayram) ozellikle gece vardiyasi acisindan
personel sayisi arttirlarak, ekstra glivenlik énlemleri alinmaktadir.

Temizlik personellerine 2017 yili igerisinde tlim intibak egitimleri verilmistir.

Atolye ve AVM bloklarinda, kirlmig, bozulmug galismayan WC aparatlarimiz tespit edilip degigimi

saglanmaktadir.
Temizlik personellerimizin ve kompleksimizin ihtiyag duydugu gerekli olan tiim temizlik alet ve

binicili - ittirmeli araglar tedarik edilmekte ve bakimlari yapilmaktadir.

2017 yil icerisinde tim tesise daha hizli ve verimli hizmet vermek amaciyla toplamda 65 adet
konteyner alimi yapilmistir.

Tesis geneli agik alanlarda sigara ayakl kiilliiklerinin degisimi yapilmistir.

2017 yili icerisinde Plazalar ve Atélye Blogu tim dis cephe camlar sepetli ving ve dadcilik
ybntemiyle silinip temizlenmesi operasyonu tamamlanmistir.




2017 yil igerisinde tim yesil alanlar, yabanci maddelerden arindinlip, rutin ilaglama uygulamasi
yapilmistir.

Kuyumcukent dis mekan, ortak alan ve kapal saftlarda hagere ilaglamalar yapilarak, hasere
olusma durumu minimize edilmektedir.

Tesis genelinde hagere ve kemirgene kargi miicadele kapsaminda dlizenleyici ve dnleyici faaliyet
olarak, ortak alan ve dig alanlarin ilaglanmasi duzenli olarak aylik periyotlar halinde yapilmistir.
Tesis genelinde bulunan toplamda 43 adet Lokanta-Blife vb. gida isletmelerinin aylk periyodik
ilaglama, servis raporlari toplanmakta ve kontrolleri yapilmigtir.

Tesisteki isletme sahiplerinin hasere ve kemirgen sikayetlerinin degerlendirilerek ¢bziime
kavusturulmasi saglanmistir.

Yapmakta oldugumuz faaliyetlerimiz; belirtilen islerle sinirli olmamakla birlikte tesiste her giin
koruyucu ve Onleyici tedbir olarak ylizlerce is yapiimaktadir. Sizden aldigimiz bu emaneti en iyi
sekilde koruyup, isleterek hizmetinize sunmak ve sunulan hizmetin strekliligini saglamak en
temel gdrevlerimiz arasindadir.

Saygilarimizila,

KUYUMCUKENT BLOK KAT MALIKLERI YONETIM KURULU

Ahmet KARBEYAZ Selahattin UYANIK
Yonetim Kurulu Bagka kili Yonetim Kurulu Baskam
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